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INTRODUCCION

En el marco de la obtencion del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas,
basado en la Norma ISO 21001:2018, La Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad Nacional del Callao siempre a la vanguardia de la
calidad educativa, se encuentra en la planificacién y adaptaciéon con la Norma ISO
9001 - ISO 21001, implementado un sistema de gestiéon de calidad basado en un
enfoque por procesos.

El Comité de Calidad Académica y Acreditaciéon es responsable de velar por el
adecuado funcionamiento del sistema, para tal fin presenta el siguiente Plan de
Gestion de calidad para la planificacion de las actividades del sistema de gestion y el

soporte de los 19 procesos que se formo6 para la CERTIFICACION.

OBJETIVO

Establecer las actividades para la adecuada implementacién, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas en cumplimiento con

la Norma ISO 9001 - ISO 21001.

MARCO LEGAL

- Ley Universitaria N° 30220.

- Estatuto de la UNAC.

- Plan Estratégico Institucional 2020-2023
- Modelo Educativo Institucional.

- NormaISO 21001:2018.

- NormaIS09001:2015

RESPONSABLES
- Laresponsable del cumplimiento del presente Plan de Gestion de la Calidad es
el Presidente del Comité de Calidad Académica y Acreditacién de la Facultad de

Ciencias Naturales y Matematica.



- Losresponsables de los procesos del SGOE deben participar activamente de las
actividades programadas por el Comité de Calidad Académicay Acreditacién de
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica para asegurar el adecuado

funcionamiento del Sistema de Gestion.

V. RECURSOS

- Correos electronicos.

- Multiplataformas Virtuales (Meet, Zoom, Blackboard Collaborate).
- Pagina Web de la Facultad.

VL BENEFICIARIOS

Todo el personal de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

VIL. CALENDARIZACION DE LAS ACTIVIDADES



ANO- 2024
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
l. CAPACITACIONES
Herramientas de gestién para la mejora . .
1 | continua SGOE 1SO 9001 — SO 21001 | ASeguramiento de la calidad
Capacitacion sobre la matriz de riesgos
2 | y oportunidades con los responsables de | Aseguramiento de la calidad
los 19 procesos
Realizar una capacitacion del andlisis de
3 | datos de los indicadores de forma anual Aseguramiento de la calidad
a los responsables del proceso
Seguimiento, andlisis y mejora del . .
4 SGOE 1SO 9001 — ISO 21001 Aseguramiento de la calidad
Seguimiento, andlisis y mejora del . .
5 SGOE 1SO 9001 — ISO 21001 Aseguramiento de la calidad
1. AUDITORIAS INTERNAS/EXTERNAS Y REVISION POR LA DIRECCION
6 ReV|§|on de hallazgos y generacion de Aseguramiento de la calidad
SAC's.
7 | Reunién de revision por la direccion. Aseguramiento de la calidad
111 ENCUESTAS DE SATISFACCION / REUNIONES CON GRUPOS DE INTERES
Aplicacion de la encuesta de satisfaccion . .
8 de estudiantes Aseguramiento de la calidad
9 Elabor_aC|on_g|eI informe _de la encuesta Aseguramiento de la calidad
de satisfaccion de estudiantes.
10 Aplicacion de la encuesta de satisfaccion Aseguramiento de la calidad
de docentes
11 EIabO(aC|0n_(jeI informe de la encuesta Aseguramiento de la calidad
de satisfacciéon de docentes
12 ApI|caC|_0r_1 de I_a encuesta de satisfaccién Aseguramiento de la calidad
de administrativos
Elaboracién del informe de la encuesta : :
13 de satisfaccion de administrativos Aseguramiento de la calidad
Aplicacion de la encuesta de satisfaccion . .
14 de grupos de interés externos Aseguramiento de la calidad
Elaboracién del informe de la encuesta
15 | de satisfaccion de grupos de interés Aseguramiento de la calidad
externos.
16 _Reunllon general con los grupos de Aseguramiento de la calidad
interés externos
Elaboracién de informe de reunién
17 | general con los grupos de interés Aseguramiento de la calidad
externos
18 Reur_1|<_)n ge_neral con los docentes y Aseguramiento de la calidad
administrativos




Elaboracién de informe de reunién
19 | general con los docentes y Aseguramiento de la calidad
administrativos

V. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO GENERAL DE LOS PROCESOS

20 | Reuniones con los lideres de procesos Aseguramiento de la calidad

Revision de la informacion documentada
21 | (procedimiento, politica, manuales, entre | Aseguramiento de la calidad
otros)

Revisiéon de la informacién publicada en

22 - Aseguramiento de la calidad
la pagina web

23 Coordinacion de la evaluacion de Aseguramiento de la calidad
proveedores

24 Seguimiento de los indicadores de Aseguramiento de la calidad

gestion (DASHBOARD)

LEYENDA
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