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 Tingo María, 4 de mayo de 2023. 
CARTA: 
Dr. Jorge Camayo Vivanco 
Vicerrector académico de la Universidad Nacional del Callao 
Ciudad. - Callao 

Asunto:  Invitación a participar en estudio 
“EVALUACIÓN DE CALIDAD DE 
PRODUCTO DE SOFTWARE DE 
PLATAFORMAS PARA CLASES 

VIRTUALES EN LAS UNIVERSIDADES DEL 
PERÚ SEGÚN LA NORMA ISO/IEC 

25000”. 
De mi mayor consideración: 
 
Reciba usted un cordial saludo desde la UNAS- Tingo María. 
 
Mediante el presente, quisiera indicar que actualmente a través del Grupo de Investigación de 
Ingeniería de Software, se viene realizando la investigación “EVALUACIÓN DE CALIDAD DE 
PRODUCTO DE SOFTWARE DE PLATAFORMAS PARA CLASES VIRTUALES EN LAS UNIVERSIDADES 
DEL PERÚ SEGÚN LA NORMA ISO/IEC 25000” con la finalidad de poder obtener resultados que 
ayuden a las universidades a contar con un feedback en un escenario postpandemia y así 
poder orientar la toma de decisiones en cuanto a la adopción, uso y capacitación acerca de 
plataformas digitales para asistir el proceso de enseñanza aprendizaje. 
 
Por lo mencionado, la investigación requiere la aplicación de un cuestionario a la mayor 
cantidad posible de estudiantes y docentes de las universidades peruanas, motivo por el cual 
recurro a usted y solicito la participación de su universidad mediante la aplicación del 
cuestionario en lo posible a todos sus docentes y estudiantes, haciendo de esta iniciativa, un 
interés de su institución, teniendo en cuenta que estaremos entregando un informe detallado 
con los resultados obtenidos a cada Universidad participante, para que puedan aprovechar las 
oportunidades que se desprenden a partir de los resultados obtenidos. 
 
El cuestionario se aplicará de manera virtual y se sugieren las siguientes estrategias: 
 

- Colocar el link de la encuesta en el inicio del portal o sistema académico de su 

Universidad o de cada facultad según sea el caso. 

- Envío masivo del link de la encuesta mediante el correo corporativo de su institución. 

- Adjunto link de acceso a la encuesta: https://forms.gle/oWYSYTybV5RpZ6fj9 

El contacto autorizado para las coordinaciones con cada universidad es el Mg. Ronald Ibarra 
Zapata (tef. 945 994 581, email: ronald.ibarra@unas.edu.pe ) 
 
Sin otro asunto en particular y esperando poder contar con su participación, le agradezco por 
anticipado su atención al presente y me suscribo. 
 

Atentamente, 
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